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Inleiding:  

Wij krijgen vaak de vraag: «  Wat doen jullie eigenlijk bij de vakbond? » Daarom hebben wij besloten om een aantal recente 

onderwerpen waar we rond gewerkt hebben in de schijnwerpers te zetten.  

 

FOD Sociale Zekerheid  

In het kader van budgettaire beperkingen was er voor 6 van onze collega’s geen plaats meer bij de FOD Sociale Zekerheid. We 

hebben ons actief ingezet om de best mogelijke uitkomst te vinden voor deze personen.  Uiteindelijk hebben 5 collega’s een 

andere job gevonden binnen Smals, de 6
e
 is op pensioen gegaan.  

 

Plan 45+ 

De vakbonden hebben het plan zoals voorgesteld door de Directie aandachtig bestudeerd en ons comité heeft een aantal 

opmerkingen en voorstellen tot verbetering doorgegeven aan de Directie.  

  

Contact center (ERANOVA): 

Om de dienstverlening te verbeteren en de medewerkers te beschermen in geval van klachten, stelde de directie voor om de 

oproepen van het contactcenter op te nemen. Wij hebben contact opgenomen met het betrokken personeel om er ons van 

te verzekeren dat zij er geen problemen mee hadden. We blijven echter opvolgen dat dit systeem zeker niet in het nadeel van 

de collega’s gebruikt wordt.  

 

Gedetacheerden Egov 

We verdedigen voor het ogenblik verschillende gedetacheerden Egov waarvan de professionele toekomst in hun instelling 

niet zeker is. 

Vragen, meer informa"e? Contacteer ons! 


